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Mamsell Vintage AB kop- och anvandarvillkor

Allmant

Dessa forsaljnings- och anvandarvillkor galler for anvandare och kopare av varor pa
www.mamsellvintage.se. Mamsell Vintage AB Org nr 559257-4171 ingar endast avtal
med personer 18 4r eller dldre. Ar du yngre dn 18 4r maste du ha malsmans tillatelse att
handla har hos Mamsell Vintage AB.

Anvindning av websida

Tillgang till och anvandning av hemsidan www.mamsellvintage.se och de varor samt
tjdnster som tillhandahalls pa hemsidan ar reglerade av Mamsell Vintage forsaljnings-
och anvandarvillkor. Genom att anvianda hemsidan godkdnner du vara forsaljnings- och
anvandarvillkor och att dessa kan uppdateras over tid. Det aligger dig som anvandare att
halla dig uppdaterad om eventuella &ndringar i vara kdp- och anvandarvillkor.

Mamsell Vintage forbehaller sig ratten att aterkalla eller andra tjanster utan férvarning.
Mamsell Vintage dr inte ansvarig i handelse av att websidan inte ar tillganglig under
nagon period. Vi reserverar oss ocksa for att hemsidan inte ar tillganglig vid
uppdateringar eller tekniskt underhall.

[ handelse av felskrivning t ex pris eller produktbeskrivning sa forbehaller sig Mamsell
Vintage ratten att korrigera dessa uppgifter i efterhand. Om du som kdpare av varan inte
ar n6jd med korrigeringen ager du ratten att avbestdlla din order utan kostnad. Vi
forbehaller oss ocksa ratten att inte verkstélla en order i handelse av tekniska problem
eller om varan képts av annan kund. Om du vill géra ndgon andring pa din bestallning ar
det endast mojligt i handelse av att varan inte redan ar skickad till dig.

Varor i befintligt skick

Mamsell Vintage handlar endast med varor som varit 4gda forut och har darfér mer eller
mindre spar av tidigare anvandning. Varor som dr till salu pA www.mamsellvintage.se
sdljs i befintligt skick. Varje vara ar unik och vi har bara en av varje. Vi kontrollerar alla
klader noga och tvittar eller kemtvittar dem innan vi lagger ut till forsaljning. Nar det
galler storlekarna pa plaggen sa mater vi kladerna och forsoker vara sa noga vi kan. Mat
och jamfor garna med dina egna plagg.

Det ar viktigt att du tittar pa alla bilderna och laser var beskrivning av varan. Vi kan inte
garantera att en vara som visas pa var hemsida exakt dterger de farger som den har i
verkligheten. Hur fargen dterges beror pa instéllningar i din dator eller mobiltelefon.
Alla bilder tillhér Mamsell Vintage AB och ar skyddade enligt upphovsratten. Vid
anvandning av vara bilder hanvisa alltid till kalla.

Priser

Alla priser ar fasta och inga bud accepteras pa varorna. Priset som star angivet vid
respektive vara ar inklusive moms men exklusive frakt. [ kundvagnen kan man se det
totala priset for frakten.

Orderbekriftelse och ansvar

Nar vi mottagit din bestallning, bekraftar vi att vi mottagit den. Du blir dgare till varan
nar vi mottagit full betalning och nar den levererats till dig. Nar varan ar levererad till
din adress eller till ditt upphdamtningsstalle 6vergar ansvaret ansvaret for varan till dig.
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Betalning

Varje vara anges med pris inklusive moms. I kundvagnen kan man se det totala priset
inklusive alla avgifter, moms, frakt och betalning. Betalningsvillkor finns angiven i
kundvagnen beroende av valt betalningssatt.

Du som kund ar ansvarig for att korrekt telefonnummer och leveransadress angivits pa
bestéllningen. Om transporten inte kan levereras eller uthadmtas pga felaktiga eller
ofullstédndiga adressuppgifter och behdver styras om till ett annat paketombud tar
fraktbolaget ut en avgift fran 300 SEK och uppat for de extra kostnader som uppstar vid
eftersandning.

Du betalar med ditt Visa eller Mastercard via Stripe 100% sakert. All information ar
krypterad, Pengarna reserveras pa ditt konto och dras vanligen inom 24 timmar fran det
att du lagt din bestallning. Alla transaktioner genomfors enligt den nya
sidkerhetsstandarden 3D-Secure. Mer information om sdkerhet hittar du hos var
betalningsleverantor pa stripe.com. De som dr under arton maste ha malsmans
godkannande for att genomfora affirer med Mamsell Vintage AB.

Du kan daven betala med Swish, f6lj instruktionerna du far i kassan.

Frakt och leverans

[ kundvagnen kan man se det totala priset for frakten. Vi levererar med PostNord och
DHL Normal hantering- och leveranstid inom Sverige ar 3 till 5 arbetsdagar nar vi
mottagit full betalning for varan och beroende pa avstandet till koparen. Enhetskostnad
for frakt ar 89 SEK och vid kop av varor for 6ver 1.500 SEK skickas forsandelsen
fraktfritt (galler endast inom Sverige). Varan skickas till nirmaste ombud for den adress
som anges vid bestdllning. Vid 6nskemal om annat ombud for leverans vanligen ange i
meddelanderutan vid koptillfallet.

Om forsandelsen ar skadad eller férsvinner vid leveransen ar Mamsell Vintage AB
ansvarig for detta. Mottagaren ar skyldig att anmala skada inom 24 timmar. Om
forsandelsen skadas eller forsvinner vid retur till Mamsell Vintage ar det du som kund
som ansvara for detta vilket innebar att du blir ersattningsskyldig fér varan.

Vid ej uthamtat paket som gar i retur till oss forbehdller vi oss ratten att debitera dig 300
SEK oavsett kopesumma for att tacka frakt/returfrakt och administrativa kostnader.

Kommer paketet i retur till Mamsell Vintage AB pga felaktiga eller ofullstindiga
adressuppgifter etc blir paketet behandlat som "ej uthamtat paket” och du debiteras 300
SEK for hantering och administration.

Ej uthamtad férsandelse och kostnader

Kommer paketet i retur till Mamsell Vintage AB pga felaktiga eller ofullstandiga
adressuppgifter etc blir paketet behandlat som "ej uthamtat paket” och du debiteras 300
SEK for hantering och administration.

Observera att ej uthdmtat paket inte gdller som retur eller adngrat kop. Du mdste
alltid hdmta ut ett bestdllt paket. Ddrefter gar det bra att returnera det.
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Angerritt och retur

Vi pa Mamsell Vintage vill att du ska vara n6jd med ditt inkép. Om du handlar som privat
person sa har du 14 dagars angerratt enligt lag fran det du mottagit varan. Vill du
utnyttja den ratten sa maste du meddela Mamsell Vintage inom 24 timmar fran det du
mottagit varan per mail till info@mamsellvintage.se. 1 ditt meddelande till oss maste det
klart framg3 att du angrar dig. Angerfristen borjar l6pa den dag du tog emot varan. Du 4r
skyldig att halla varan i lika gott skick som nar du fick den. Villkoren ar att varan
returneras i oanvant skick och i obruten férpackning nar en sadan finns. Det ar saklart
tillatet att prova varan for att se om den passar i storlek. Du far vid provtillfallet inte
avlagsna nagra etiketter eller andra forseglingar. Med forsegling avses aven teknisk
plombering.

Vid retur star Mamsell Vintage inte for fraktkostnaden utan det gor du som kdpare.
Retur far under inga omstandigheter skickas med postférskott. Varor som atersandes
mot postforskott 16ses ej ut av oss. Vid retur ar det mycket viktigt att du meddelar oss
via mail innan dess att forsandelsen ska ga i retur. Det ar dessutom kundens ansvar att
emballera varan val, fraktskadade varor godkanns inte och aterbetalas inte. Returen
maste vara oss tillhanda senast 14 dagar fran det att Mamsell Vintage godként retur av
varan. Medskickat i din retur maste finnas ordernummer, ditt namn och adress.

Returadress:
Mamsell Vintage AB
Trindkersgatan 8
254 54 Helsingborg

info@mamsellvintage.se

Efter att vi mottagit dina returnerade varor aterbetalar vi varans varde inom 30 dagar
fran den dag da vi tog emot varan. OBS. Vi kan bara betala tillbaka pengarna till samma
kontokort som kopet gjordes med.

Observera att ej uthdmtat paket inte gdller som retur eller adngrat kop. Du mdste
alltid hdmta ut ett bestdllt paket. Ddrefter gar det bra att returnera det.

Force majeure

Mamsell Vintage fransager sig ansvar for handelser sasom krig, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikter, brand eller andra tillfalligheter som kan paverka eller férsena
transaktioner eller hantering av varor.

Tvister

Alla tvister i samband med anvdndning av www.mamsellvintage.se eller i samband med
kop av varor pa densamma e-handelsplats i Sverige hanvisas och ska losas i svensk
domstol. Eventuella tvister i samband med handel utanfor Sverige ska losas i lampligt
land och domstol i forhallande till inkopet.

Vid eventuella tvister i Sverige foljer vi Allmanna Reklamationsndmndens beslut.
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Personuppgifter/GDPR

Vi vardesatter din tillit och ar glada 6ver att ha dig som kund. Vi respekterar din
personliga integritet och sparar féljande data.

e For- och efternamn

e Adress

e Postnummer och ort

e Telefonnummer

e E-post

En del av uppgifterna overfors till fraktbolaget som ska skota leveransen till dig som
kund.

Som kund kan du nar som helst begara utdrag, andring eller radering av de uppgifter vi
inte enligt lag maste spara pa. Orderunderlag maste sparas i 7 ar enligt svensk lag.

Cookies

Var hemsida, www.mamsellvintage.se anvander cookies. Dessa cookies raderas nar du
stanger din webblasare. Om du 6ppnar ett nytt webbldsarfonster kommer da nya
cookies att skapas. Vi sparar information i cookien sasom ett slumpmassigt virde som
anvands for att skapa anonym statistik pa var hemsida.

Vill du inte acceptera cookies kan din webblasare stdllas in sd att den automatiskt
stoppar cookies. Detta kan medfora att visa funktioner inte fungerar fullt ut. Genom
webbldsaren kan du ocksa radera sparade cookies.
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Kontakta oss:
Mamsell Vintage AB
Trindkersgatan 8
254 54 Helsingborg

info@mamsellvintage.se

Tel: 0760-22 77 38
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